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Befragungen

1.Erfassung von Meinungen, Einstellungen, 
Präferenzen, Wünsche 

2. Informationsquelle für objektive Sachverhalte 
(z.B. Wohlstand und Armut)

3.Grundlage für fundierte Entscheidungen von 
Politik und Organisationen



Umfragen sind eine Wissenschaft
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Design von Fragebögen ist eine Wissenschaft

– Interessante Themen

– Fragen
- müssen verständlich und kurz sein
- Dürfen nicht suggestiv sein
- Müssen neutral sein
- Dürfen jeweils nur einen Sachverhalt abfragen
- Dürfen nicht zu allgemein sein
- Dürfen nicht abschreckend sein
- Dürfen keine Verneinungen enthalten
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Negativ-Beispiel

Verstehen Sie nicht die absolute Nutzlosigkeit einer solchen exorbitanten 
Extravaganz in einer sinnentleerten Suggestivfrage?

1 – Nein, gar nicht
2 – Nein, nicht einmal ein bisschen
3 – Sowohl als auch
4 – Ja, ein bisschen schon
5 – Jawohl, absolut
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Die Durchführung der Umfrage
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Trennung von Personen- und Befragungsdaten

– Befragungsdaten werden von Wissenschaftlern anonym ausgewertet
- Befragungsdaten werden von Adressdaten getrennt

– Aber:
- Warum haben schriftliche Fragebögen häufig einen Barcode oder 

Lfd-Nummer?

- Selektivität und Repräsentativität
– Wer hat mitgemacht und wer nicht? 

– Wichtig für Gewichtungsfaktoren
– Erinnerungsschreiben vs Dankschreiben
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Überführung der Befragung in eine Matrix
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Daten prüfen

– Konsistenz 
- Angaben zur Körpergröße: z.B. 16 cm
- Gefühltes Alter: 6 Jahre, 175 Jahre, 556 Jahre

– Filterwege
- Befragte ohne Kinder, sollten keine Angaben zu Enkeln aufweisen

– Antwort durch Zielperson?
- Selektivität und Repräsentativität
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Datendokumentation
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Auswertungen
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Auswertung

– Ergebnisse basieren auf Aggregaten:
- Mittelwerte
- Anteile
- Stärke von Zusammenhängen
- Wahrscheinlichkeiten
- Linearkombinationen
- …
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Vielen Dank
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